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Zasady zpracovani osobnich udaju

1. CO JE TOTO ZA DOKUMENT?
Tento dokument, ktery se jmenuje ,,Zasady zpracovani osobnich Gdaji“ slouzi jako
informadni dokumentace dle ¢l. 13 GDPR, ve které bychom Vas radi informovali o zpracovani
osobnich Gdajt, které mlze probihat v souvislosti s rezervaci ubytovani a ubytovani jako

takového.

2. KDO JSME?
Apartman U Zaviené brany 21M s.r.o.
Masarykova tfida 341/36 U Jaktarské brany 153/2
Opava 746 01 Opava 746 01

ICO: 05483701
V souvislosti s poskytovanim ubytovani jsme spravcem Vasich osobnich Gdajd.

3. COVTOMTO DOKUMENTU NALEZNU?
GDPR ndm jakozto spravci uklada, abychom Vas informovali o tom, jak budeme zpracovavat
Vase osobni Udaje, zejména tedy po jakou dobu, za jakymi Ucely apod.

.....

4. CO JSOU TO OSOBNIi UDAJE?
Osobni Udaje jsou veskeré informace o urcené i urcitelné osobé. Zjednodusené receno se
jedna o informace, které nadm sdélite pfi vypliiovani formulard ¢i pouzivani nasi sluzby.
Jedna se napriklad o ndsledujici kategorie:
Identifikac¢ni udaje Napr. jméno, prijmeni, titul, pfezdivka...
Adresni udaje Napr. ndzev obce, ulice, &islo popisné & evidenéni ¢islo, PSC.
Kontaktni udaje Napr. e-mail, telefonni ¢islo, prezdivka na sociélnich sitich.
Platebni udaje Napr. fakturacni ddaje Ci Cislo uctu.
Specifikace ubytovani Napr. termin, pocCet osob apod.
Obsah komunikace Napf. obsah nasi komunikace ¢i Vasich zprav.

5. CO NAS OPRAVNUJE K TOMU OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAT?
Osobni Gdaje zpracovavame vzdy v souladu s GDPR. Dle ¢l. 6 GDPR mlizeme Vase osobni
Udaje zpracovdavat pouze v pripadé, ze:
1. ndm k tomu date svij svobodny a vzdy odvolatelny souhlas;
2. ndm dané zpracovani uklada zdkon a zpracovani probihd v rdmci plnéni nasi zdkonné
povinnosti;
3. ndm dané zpracovani uklada smlouva, kterou spolu uzavieme ¢i v pripadé, ze se k
takovému uzavrieni schyluje;



4. ndm svédci opravnény zadjem Vase osobni Udaje zpracovavat a takovy opravnény
zdjem mad prednost Vasimi pravy na soukromi.

To, na zékladé ¢eho zpracovdvame Vase osobni Udaje v konkrétnim pripadé,
naleznete nize.

6. JAK ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE V PRIPADE REZERVACE A UZAVRENI
SMLOUVY?
V pripadé, ze chcete vyuzit moznosti ubytovani v nasich prostorech, musime za timto Gcelem
uzavfrit smlouvu. Pro uzavieni smlouvy a poskytnuti naseho ubytovani tak potfebujeme Vase
osobni Udaje, které budeme zpracovéavat za nasledujicim Gcelem:
Uéel - Uzavreni a pInéni smlouvy o ubytovani, véetné souvisejici komunikace a vytvofeni
uZivatelského uctu
Rozsah - Identifikacni Udaje / Kontaktni udaje / Adresni tdaje / Platebni Udaje / Specifikace
ubytovani
Pravni titul - Nezbytnost pro spinéni smlouvy (popfipadé opravnény zajem spravce
v pfipadé Ze zastupujete pravnickou osobou)
Doba zpracovani - Po dobu trvani smlouvy a ndsledné 3 roky po jejim ukonceni (zékladni
tdaje o smluvnich vztahu po dobu 10 let)

Je Vasim svobodnym rozhodnutim, jestli ndm vysSe uvedené osobni Udaje svéfite. Pravdou
vsak je, Ze bez nich s Vdmi nedokdzeme uzavrit smlouvu a umoznit Vam ubytovani.

7. JAK ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE V PRIPADE KONTAKTNiHO FORMULARE?
Pokud s nami budete chtit komunikovat ¢i ndm zaslat jakykoliv dotaz prostfednictvim
formulare ¢i nasich kontaktnich Gdajd, budeme urcité moc radi. V takovych pripadech
zpracovavame Vase osobni Udaje za nasledujicimi Gcely:

Uéel - Zodpovézeni dotazu a souvisejici komunikace

Rozsah - Identifikalni Udaje / Kontaktni udaje / Obsah komunikace

Pravni titul - Oprdvnény zéjem

Doba zpracovani - Po dobu trvani nasi komunikace, ne vSak déle, nez 1 rok od jejiho
ukoncenfi

Uvedeni vysSe uvedenych Gdajl neni z Vasi strany povinné, nicméné bez nich nejsme schopni
s Vami komunikovat. Zodpovézeni Vaseho dotazu je tak v naSem opravnéném zajmu. Pokud
byste méli pocit, Ze v rdmci Vaseho pripadu prekracujeme nds opravnény zajem, mate
moznost proti tomuto zpracovani podat ndmitku postupem uvedenym nize.

8. KOMU OSOBNi UDAJE ZPRiSTUPNUJEME?
Vase osobni Udaje zpristupniujeme tretim osobam pouze v pripadé, ze ndm to ukladéa zakon,
nebo k tomu dochéazi na zdkladé zpracovatelské smlouvy. Nize uvaddime kategorii pfijemc(,
prficemz vzdy Vam velmi radi ddme konkrétni informaci o konkrétnich prijemcich:
Prijemce - Poskytovatel rezervacniho systému
Uéel zpristupnéni - Za ucelem provozu nasi sluzby vyuZivdme externiho poskytovatele
serverdq.

9. JAKA MATE PRAVA SPOJENA SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJ0?
S ohledem na skutecnost, ze zpracovavame Vase osobni Gdaje, mate vic¢i ndam rdzné prava,
0 jejichz obsahu, podminkach uplatnéni a omezeni bychom Vas chtéli informovat.
1. Pravo na pristup
Prakticky kdokoliv ma pravo néds oslovit a ziskat od nas potvrzeni, zda zpracovdvame
Ci nezpracovavame jeho osobni Udaje. Nadto mate kdykoliv pravo pozadat nas o blizsi



informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd, jako jsou Ucéely zpracovani, kategorie
dotéenych Gdajll, prijemci, doba zpracovani, Vase prava apod.
Stejné tak mate pravo od nas ziskat kopii veskerych osobnich Gdajl, které o Vas
zpracovavame. Jediny ddvod, pro¢ bychom Vam neméli vyhovét je situace, kdy by se
to nepriznivé dotklo prav a svobod jinych osob, resp. subjektl Gdaj.
2. Pravo na opravu
Pokud byste zjistili, Ze zpracovdvame Vase osobni idaje nepfesné (napf. mdme starou
adresu, kontaktni Udaje apod.), méate vzdy pravo nas pozadat o to, abychom nepresné
Udaje opravili, popfipadé doplnili na zdkladé Vaseho dodate¢ného prohlaseni.
3. Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Vase osobni Udaje zpracovavdme pouze po nami uréenou dobu a poté je ihned
mazeme. Vedle toho mate vSak prdvo ndm napsat, abychom Vase osobni Udaje
vymazali v pfipadé, Ze nastane jeden z téchto ddvodi

1. osobni Udaje jiz nejsou pro dané Ucely vySe potreba;

2. odvolate sv{j souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl;

3. vznesete ndmitku proti opradvnénému zajmu a my vyhodnotime, ze tento

opravnény zdjem neprevazuje nad Vasimi pravy (v pfipadé marketingovych
Ucell na zakladé opravnéného zajmu tyto Gdaje vymazeme ihned);
4. zpracovani bylo protipravni;
5. vymaz nam uklada pravo Ceské republiky & pravo EU.

Ne ve vsech pfipadech Vam vsak mizeme vyhovét. Nékdy existuji ddvody, pro
které bychom si méli Vase osobni daje ponechat v pfipadé, kdy je to nezbytné:
pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

pro splnéni zdkonné povinnosti;

z dlvodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi;

pro Ucely archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého ci historického
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vyzkumu ¢i pro statistické ucely;
10. pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

4. Pravo na omezeni zpracovani
Paklize nds o to pozddame, prestaneme zpracovavat Vase osobni Udaje, resp. je
ponechame ulozené, ale jinak je zpracovat nebudeme. Tomuto pravu se fika ,pravo na
omezeni zpracovani“ a mlzete ho vyuzit pouze v nasledujicich pripadech, kdy

1. popirate presnost osobnich Gidajd, a to na dobu potfebnou ke ovéreni jejich
presnosti;

2. zpracovani je protipravni, odmitnete vymaz osobnich Gdajl a budete vyzadovat
omezenf jejich pouziti;

3. jiz osobni Udaje nebudeme potrebovat pro Ucely zpracovani, ale vy po nés
budete pozadovat jejich uchovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd;

4. vznesete namitku proti opradvnénému zajmu, a to az do doby posouzeni jeji
opravnénosti.

5. Pravo na pFenositelnost
V pripadé, kdy VasSe osobni (daje zpracovdvdme automatizované a zpracovani je
zaloZzeno na souhlasu nebo nezbytnosti pro spInéni smlouvy, mate pravo na tzv.
prenositelnost. Pravo na prenositelnost Vam zarucuje, Ze Udaje, které jste ndm
poskytli, Vdm preddme v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, popf. tato
data predame jinému spravci, kterého ndm oznacite.



6. Pravo na namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
V pripadé, kdy zpracovdvame VaSe osobni (daje na zdkladé oprdvnéného zajmu, mate
pravo podat proti tomuto zpracovani odlvodnénou ndmitku. V pripadé zpracovani pro
Ucely primého marketingu, nemusite zadost odlivodiovat a my v souladu s GDPR
ihned prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat.
Tak je tomu napriklad v pripadé, kdy Vdm zasildme obchodni sdéleni o obdobnych
produktech ¢i sluzbach, které jste u nas nakoupili, tedy na zakladé tzv. zdkaznické
vyjimky. Pokud si toto neprejete, dejte ndm védét na nas e-mail, popripadé ndm tuto
informaci sdélte na prislusSném misté pri registraci ¢i objedndvce a my tak nebudeme
¢init, popripadé s tim prestaneme. Stejné tak mlzete v rdmci nasich obchodnich
sdéleni pouzit odkaz pro odhlaseni, ktery je uveden na konci e-mailu.
V ostatnich pfipadech médme pravo Vasi ndmitku prezkoumat a posoudit, zda Vase
prava maji prednost prfed nasSim opravnénym zajmem.

7. Pravo na odvolani souhlasu
Pokud Vase osobni Gdaje zpracovdvame na zakladé souhlasu, mate samozrejmé pravo
souhlas kdykoliv odmitnout a vzit zpét. V takovém pripadé jiz nebudeme pokracovat s
dalSim zpracovanim a pokud ndm zakon v tom nebude branit, tak Vase osobni Udaje
smazeme.
Pokud vsak budeme zpracovavat Vase osobni Udaje i na zékladé jiného pravniho titulu,
nemame povinnost (nékdy ani nesmime) dané osobni Udaje smazat.

8. Pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaja
Pokud se domnivate, Zze Vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate
pochopitelné prévo obratit se se stiznosti k dozorovému Gradu, jimz je Ufad pro
ochranu osobnich tGdajd (www.uoou.cz).

10. JAK UPLATNIT VYSE UVEDENA PRAVA?
Paklize byste chtéli uplatfiovat svoje prava, napiSte ndm prosim na e-mail
info@uzavrenebrany.cz, popfipadé nastaveni ve Vasem uzivatelském Gctu, paklize to pro
dané pravo umoznuje.

11. POUZIVATE V RAMCI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO AUTOMATIZOVANE
INDIVIDUALNi ROZHODOVANI?
Nikoliv



