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VsSeobecné obchodni podminky pro ubytovani

1. UVODNi USTANOVENI
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy ze smluv o ubytovani mezi
Ubytovatelem a Ubytovanym, které jsou uzavreny prostrednictvim prostredk(
komunikace na dalku pres rozhrani na Strankdch Ubytovatele.
2. Pred ustanovenimi téchto Podminek maji prfednost individudini ujednéni obsazena ve
Smlouve.

2. DEFINICE
1. Pro Ucely téchto Podminek se pouzivaji nasledujici definice

1. Obcanskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

2. Podminkami se rozumi tento dokument ,VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani ubytovani“ Ubytovatele, které tvori souc¢ast Smlouvy.

3. Ubytovatelem se rozumi Apartman U Zavfené brany (21M s.r.o., ICO:
05483701), Masarykova tfida 341/36, Opava, 746 01, info@uzavrenebrany.cz,
+420725765917.

4. Ubytovanym se rozumi osoba, kterd se Ubytovatelem uzavird Smlouvu o
ubytovani, kterd se tyka Zarizeni.

5. Smlouvou se rozumi Smlouvy mezi Ubytovanym a Ubytovatelem, jez je
uzavrfena postupem dle ¢l. 4 Podminek a jejiz obsah tvori tyto Podminky.

6. Smluvnimi stranami se rozumi Ubytovany a Ubytovatel.

7. Strankami se rozumi webové stranky Ubytovaného, které obsahuje blizsi
informace o Zafizeni, ubytovani a prostfednictvim kterych je mozné uzavrit
Smlouvu.

8. Ubytovacim fadem se rozumi pravidla Zarizeni, které jsou pripadné
Ubytovanému Ubytovatelem poskytnuty.

9. ZaFizenim se rozumi Apartman U Zaviené brany, Masarykova trida 341/36,
Opava, 746 01.

3. SDELENIi PRED UZAVRENIM SMLOUVY
1. V ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti informuje Ubytovatel Ubytovaného pred
uzavrenim Smlouvy o néasledujicich informacich:

1. Cena, platba a zdloha. Cena za ubytovani je uvedena na webovych strankéach
www.uzavrenebrany.cz.

2. Jazyk Smlouvy a Podminek. Tyto Podminky a Smlouva jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce, ve kterém se Smlouva uzavira.

3. Kodexy chovani. Ubytovatel neni vazan zddnym kodexem chovani.

4. Mimosoudni Feseni sporu. V pripadé, Zze je Ubytovany spotrebitelem, je
opravnén v pripadé mozného sporu vyuzit mimosoudniho rfeSeni sporu, a to za



10.

podminek uvedenych v odst. 17.2 Podminek, pokud to povaha Smlouvy
nevylucuje.

Odstoupeni od Smlouvy. Informace o nemoznosti Ubytovaného, jez je
spotrebitelem, odstoupit od Smlouvy, jsou uvedeny v ¢l. 12 Podminek.
Ochrana osobnich adaju. Informace o zpracovani osobnich Gdajd
Ubytovaného jsou uvedeny na strankdch www.uzavrenebrany.cz.

.....

Ubytovatelem a Ubytovanym jsou uvedeny v ¢l. 17 Podminek.

. Trvani Smlouvy. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to na dobu trvani

ubytovani, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak.

. Ulozeni Smlouvy. Smlouva je archivovana u Ubytovatele, prficemz Ubytovany

k ni nema pfristup.

UzavrFeni Smlouvy. Smlouva se uzavird prostrednictvim Stranek, tedy
prostfednictvim komunika¢nich prostfedkd na déalku, s ¢imz pfi uzavieni
Smlouvy Ubytovany projevuje souhlas. Naklady vzniklé Ubytovanému pfi pouziti
komunikac¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavifenim Smlouvy (naklady
na internetové pripojeni, popr. ndklady na telefonni hovory) si hradi kazda
Smluvni strana sama.

4. UZAVRENIi SMLOUVY
1. Smlouva se uzavira prostrednictvim formulére, ktery je uveden na Strankach, a to
nasledujicim zplsobem:

1.

Ubytovany vyplni predmétny formular, véetné blizsich pozadavk(, které se
tykaji délky ubytovani a jeho zacatku a souvisejici informace;

. kliknutim na tlacitko ,rezervace zavazujici k platbé” se jeho objednavka stane

zdvaznou;

po obdrzeni objednavky zasle Ubytovatel Ubytovanému potvrzeni, pricemz
doruc¢enim tohoto potvrzeni se Smlouva povazuje za uzavienou. Spolu

s potvrzenim zasle Ubytovatel Ubytovanému pokyny k uhrazeni platby.

2. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Smlouvu lze uzavfit i jinym zplsobem, pokud to
Ubytovatel umozniuje, ze kterého bude patrny jeji obsah a soucésti takové Smlouvy
budou tyto Podminky.

5. PREDMET SMLOUVY
1. Na zadkladé uzavrené Smlouvy poskytuje Ubytovatel Ubytovanému prechodné
ubytovani na ujednanou dobu a Ubytovany se zavazuje zaplatit Ubytovateli cenu za
ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim ve stanovené IhGté.

6. POVINNOSTI UBYTOVANEHO
1. Ubytovany ma v souvislosti se Smlouvou nésledujici povinnosti:

1.
2.

v rdmci sjedndni uvadét pouze spravné, Uplné a pravdivé informace;
poskytnout Ubytovateli soucinnost, ktera je potfebnd k rddnému zabezpeceni a
poskytnuti ubytovani;

prevzit vSechny zaslané doklady potrfebné pro uskutec¢néni pobytu;

dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vsemi vyZzadovanymi
doklady;

ridit se ndvody, Ubytovacim rddem a pokyny Ubytovatele a jim povérenych
pracovnikd;

chovat se tak, aby nedos$lo k Ujmé na zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoZ i ke
Skodé na majetku Ubytovatele;

radné uzivat ubytovaci prostory, dodrzovat v nich porddek a Cistotu;

pfi odchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna a dvere;



9. bezodkladné ozndmit potrebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach;
10. bezodkladné ozndmit poskozeni nebo Skodu, kterou Ubytovany nebo osoba s
nim ubytovana v ubytovacich prostorach zpdsobili.

7. ZAKAZANA JEDNANI

1.

Ubytovany nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:
1. provadét podstatné zmeény v ubytovacich prostorach;

pouzivat v prostorach vlastni spotrebice;

prenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé;

kourit v ubytovacich prostorach;

ruseni no¢niho klidu od 22:00 hodin do 6:00 hodin;

drzet, vyrdbét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy,

nejde-li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo Ubytovanému predepsano lékarfem;

7. nosit zbran a strelivo nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti;

8. porusovat dalsi pokyny Ubytovatele, popfipadé Ubytovaci rad.

ok wnN

8. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1.

2.

3.

Ubytovatel mé v souvislosti se Smlouvou nasledujici povinnosti:

1. odevzdat Ubytovanému ubytovaci prostory ve stavu zplsobilém pro radné

uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim,

2. odstranit ozndmené zadvady bez zbytecnych pritahd,

3. udrzovat ubytovaci prostory v fddném technickém a hygienickém stavu.
Ubytovatel ma pravo, aby proved! po ukonceni pobytu Ubytovaného, prohlidku
ubytovacich prostor v jeho pritomnosti.

Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi a Skody na majetku Ubytovaného, ktera
vznikla jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo
nedostate¢nym dozorem.

9. PODMINKY UBYTOVANI

1.

Ubytovany mé pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory
Zarizeni, které jsou k tomuto Ubytovatelem urceny.

. Pri nastupu k ubytovani obdrzi Ubytovany kli¢. Tento kli¢ je povinen vratit Ubytovateli

nejpozdéji pri ukonceni ubytovani.

. Ubytovatel ubytuje Ubytovaného od 14.00 do 19:00 hodin pfisluSného dne ndstupu k

ubytovani a Ubytovany je povinen objekt opustit v den ukonceni ubytovani nejpozdéji
do 10.00 hodin. Pfesnou hodinu ubytovani prislusného dne si Ubytovany dohodne
s Ubytovatelem.

. Pocet ubytovanych osob nesmi presahnout IGZkovou kapacitu objektu, popr. pocet

sjednany ve Smlouvé. Presny, pripadné predbézny, pocet ubytovanych osob je uveden
v potvrzeni Smlouvy, které obdrzi Ubytovany po provedeni rezervace.

. 'V pripadé ubytovani osob mladsich 18 let ¢i osob s omezenou svépravnosti, je potfeba

zajistit miniméalné jeden zodpovédny dozor starsi 18 let, ktery se bude Gcastnit pobytu.
Ubytovani i navstéva objektu s domdacimi mazlicky neni mozna.

. Ubytovatel doporucuje Ubytovanym, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechévali v

objektu, pripadné si cennosti rddné zabezpedili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida
za ztratu ¢&i skody na uvedenych vécech. Ubytovatel nenf povinen zajistit Uschovu
téchto véci.

. Parkovani vozidel Ubytovaného. V méstské pamatkové zéné plati z6na omezeného

stani, to znamend, Ze parkovat Ize napr. na parkovistich Ulice Beethovenova nebo
Ulice Masarykova trida (zpoplatnéno: Po-P4 8-18 hod., So 8-14 hod, Ne zdarma).
Parkovat je také moZzné na Parkovisti na nameésti Svobody (3 minuty pésky) nebo Ize



https://maps.app.goo.gl/VMu1Xisax7KHtdBh8
https://maps.app.goo.gl/N823SyswyTgKdrN89

vyuzit Parkovaci ddm u nadrazi Opava-vychod (3 minuty pésky).

10. CENA
1. Cenou pobytu se rozumi cena uvedend v ramci formuldre na Strankdch a Smlouvé
zaslané Ubytovatelem prostrednictvim e-mailu Ubytovanému po potvrzeni rezervace v
on-line rezerva¢nim systému.
2. Cena pobytu nezahrnuje:
1. stravu;
2. dopravu;
3. dalsi sluzby, které si Smluvni strany sjednaiji.
3. V pfipadé, ze Ubytovany zpUsobi skodu na ubytovani, je povinen uhradit ¢astku
odpovidajici vysi vzniklé skody. VySe Skody bude stanovena Ubytovatelem na zakladé
nakladl na jeji odstranéni.

11. PLATEBNi PODMINKY
1. Ubytovany je povinen uhradit platbu za ubytovani, 100% ceny pobytu, v den odeslani
a potvrzeni rezervace (nebo po odesldni upozornéni za nezaplacenou rezervaci) v on-
line rezervacnim systému na Ucet Ubytovatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
2. Ubytovany bere na védomi, ze nedodrzi-li sjednané platebni podminky, Smlouva mezi
Ubytovanym a Ubytovatelem se rusi.

12. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
1. Ubytovany bere na védomi, Ze v souladu s § 1873 pism. j) ObCanského zakoniku nema
pravo na odstoupeni od smlouvy uzavrené distanénim zplsobem.

13. STORNO SMLOUVY
a. Ubytovany ma pravo Smlouvu vypovédét pred uplynutim ujednané doby. Ubytovatel

ma v pfipadé vypovédi Smlouvy Ubytovanym pravo pozadovat uhrazeni storno
poplatku.

b. Ubytovatel mlze pred uplynutim ujednané doby Smlouvu vypovédét bez vypovédni
doby, porusuje-li Ubytovany i pres vystrahu hrubé své povinnosti ze Smlouvy i dobré
mravy.

c. Vypovéd Smlouvy musi byt provedena v pisemné formé a dorucena druhé smluvni
strané.

d. VysSe storno poplatku je sjedndna v zavislosti na dobé, kterd zbyvéa ode dne doruceni
zruSeni rezervace do sjednaného dne nastupu na ubytovani. Vyse storno poplatku se

pocitd procentualné z celkové ceny pobytu nasledovné:

i. pfi zruSeni rezervace vice nez 10 dni pred nastupem cini storno poplatek 50 % z
celkové ceny pobytu,

ii. pri zruseni rezervace 10 dni a méné pred nastupem cini storno poplatek 100 % z
celkové ceny pobytu.

e. Pouze v pripadé dolozené nemoci mlze Ubytovatel po predchozi domluvé umoznit
c¢erpani nahradniho terminu pobytu. Narok na vraceni uhrazené ¢astky nevznika.

f. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze ukonéenim Smlouvy nezanikd nérok Ubytovatele na
Uhradu storno poplatku.

14. ODPOVEDNOST ZA VADY
1. Odpovédnost Smluvnich stran za vady se fidi prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského

zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

15. REKLAMA



1. Ubytovany je opravnén reklamovat kvalitu poskytnutého ubytovani a/nebo
ubytovacich sluzeb, pokud jejich kvalita ¢i rozsah nebo jiné podminky neodpovidaji
ujednanému rozsahu, kvalité a podminkam.

2. Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit v pisemné formé u Ubytovatele bezodkladné
po zjisténi nedostatkl. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

16. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

1. V pripadé, ztraty kli¢G od apartmanu je Ubytovany povinen uhradit ndklady spojené s
jejich vyménou, véetné pripadné vymény zadmkové vlozky a pofizeni novych klic¢,
¢astkou 2.500 K.

2. V pripadé, ze Ubytovany nedodrzi dobu k vystéhovani dle odst. 9.3 Podminek, bude
mu Uc¢tovéana cena za dalSi den pobytu.

3. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze pfipadné uplatnéni ¢i uhrazeni smluvni pokuty dle
téchto Podminek nevylucuje ndrok Ubytovatele na ndhradu Gjmy.

17. RESENI STiZNOSTIi A SPORU
1. Ubytovatel stanovuje nasledujici pravidla pro vyfizeni stiznosti Ubytovaného:

1. Ubytovany je opravnén zaslat svoji stiznost Ubytovateli prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu uvedenou v odst. 2.1.3 Podminek, a to
neprodlené po zjisténi dlvodl ke stiznosti (zjevné opozdéna stiznost nebude
vyfizena);

2. Ubytovany se ve své stiznosti zavazuje uvést veskeré informace podstatné pro
vyreseni stiznosti;

3. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zaslat Ubytovanému
vyrozumeéni o vyfizenfi stiznosti, a to na adresu elektronické posty uvedené ve
Smilouvé.

2. V pripadé sporu je Ubytovany opravnén obratit se na:

1. Evropské spotfebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, http://www.evropskyspotrebitel.cz, jez je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych sporll on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reseni spotrebitelskych spord on-
line);

2. Ceskou obchodni inspekci se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs, a to s ndvrhem na mimosoudni
feSenf sporli ze Smlouvy.

3. Ke vdem sporlim ze Smlouvy a téchto Podminek je pfislusny ¢esky soud s vylou¢enim
plsobnosti soudu jiného soudu, pokud pravni fad Ubytovaného nestanovi jinak.

18. PRAVNI REZIM ODMINEK A SMLOUVY
1. Smlouva a tyto Podminky se fidi ¢eskym pravnim fddem. Pro vylouceni pochybnostf
plati, Ze tim neni dotéena ochrana Ubytovaného spotrebitele, ktera je mu poskytovana
pravnim rddem dle jeho bydlisté a pokud se nelze od takovych ustanoveni odchylit.

19. SALVATORSKA KLAUZULE
1. V pripadé, Ze vyjde najevo, ze nékteré ustanoveni Podminek ¢i Smlouvy je nebo se
stalo neplatnym, v rozporu s vili smluvnich stran ned¢innym nebo jakkoliv
neaplikovatelnym, nebo Ze takovéa neplatnost, neli¢innost nebo neaplikovatelnost
neodvratné nastane (napf. z dlivodu zmény pfislusnych pravnich predpisd), nema to
vliv na platnost, Gcinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni Podminek ci
Smlouvy.


https://adr.coi.cz/cs

2. V takovém pripadé se Ubytovatel a Ubytovany zavazuji si poskytnout vzajemnou
soucinnost k ucinéni prislusnych pravnich jednani za Uc¢elem nahrazeni neplatného,
nelcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni jinym ustanovenim tak, aby byl
zachovan a naplnén Ucel Podminek ¢i Smlouvy.

20. ZMENA SMLOUVY A PODMINEK

1. Znéni Podminek mize Ubytovatel ménit ¢i doplfiovat. Zmény Podminek je Ubytovatel
povinen Ubytovanému ozndmit e-mailem nejméné 30 dni pred tim, nez zména nabude
ucinnosti. Ubytovany je opravnén ve Ihdté 10 dnd od obdrzeni ozndmeni o zméné
Podminek pisemné vypovédét z tohoto divodu smlouvu, pricemz vypovédni doba ¢&ini
1 mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd smlouvy dorucena Ubytovateli. Pokud Ubytovany smlouvu ve stanovené
IhGté nevypovi, plati, Ze se zménou Podminek souhlasi. Pradva a povinnosti stran se ridf
vzdy tim znénim Podminek, za jehoz Ucinnosti vznikly.

21. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tam, kde zdkon, Smlouva nebo tyto Podminky vyzaduji komunikaci v pisemné formé,
postaci, je-li zprdva odesldna prostrednictvim e-mailu nebo jinymi prostredky
elektronické komunikace, které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich
odesilateli.
2. Toto aktudlni znéni Podminek je platné a ucinné od 20.5.2026 a nahrazuje v plném
rozsahu drivéjsi znéni obchodnich podminek.



